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Splitsko-dalmatinske zupanije

Temeljem Opce uredbe o zastiti podataka ( EU 2016/679 ) i Zakona o provedbi opce uredbe o zastiti
podataka ( Nar. nov. br. 42/18 ) Ustanova, donosi

POLITIKA ZASTITE, NADZORA NAD PRIKUPLJANJEM, OBRADI |
KORISTENJU OSOBNIH PODATAKA

l. Opée odredbe
Clanak 1

U postupku zastite, nadzora nad prikupljanjem, obrade i koriStenja osobnih podataka primjenjuju se
odredbe Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, te drugi pozitivno pravni propisi
kojima je uredeno pravo zaStite osobnih podataka. Ljekarna Splitsko- dalmatinske Zupanije je
obveznik je primjene ovog Zakona te je duzna nadzirati prikupljanje, obradu, koristenje i zastitu
osobnih podataka svih fizickih osoba ¢ije podatke uzima i koristi.

Ova Politika ne primjenjuje se na obradu podataka koji se ti¢u pravnih osoba, uklju¢ujuéi njihov oblik
i kontaktne podatke.

Za sve odnose Kkoji nisu regulirani ovom Politikom primjenjuju se odredbe Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR) te Zakona o provedbi opce uredbe o zastiti podataka.

Clanak 2

Ljekarna Splitsko- dalmatinske zupanije je voditelj zbirki osobnih podataka koji utvrduju svrhu i nacin
obrade osobnih podataka.

Clanak 3
U skladu sa Zakonom pojedini izrazi imaju sljedeée znacenje:

. Osobni podatak je svaka informacije koja se odnosi na identificiranu fizi¢ku osobu ili fizi¢ku
osobu koja se moze identificirati ( u daljnjem tekstu: ispitanik); osoba koja se moze identificirati je
osoba Ciji se identitet moze utvrditi ili neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog broja ili jednog
ili viSe obiljezja specificnih za njezin fizicki, psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni
identitet.

. Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvr§enih na osobnim podacima, bilo
automatskim sredstvima ili ne, kao §to je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba
ili izmjena, povlacenje, uvid koriStenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin
ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili uniStavanje, te provedba
logickih, matematickih i drugih operacija s tim podacima.

. Zbirka osobnih podataka je svaki strukturirani skup osobnih podataka koji je dostupan prema
posebnim kriterijima, bilo centraliziranim, decentraliziranim ili rasprSenim na funkcionalnom ili
zemljopisnom temelju i bez obzira na to da li je sadrzan u ra¢unalnim bazama osobnih podataka ili se
vodi primjenom drugih tehnickih pomagala ili ru¢no.
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. Voditelj zbirke osobnih podataka je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo koje
utvrduje svrhu i naCin obrade osobnih podataka. Kada je svrha i na¢in obrade propisan zakonom, istim
se zakonom odreduje i voditelj zbirke osobnih podataka.

. Trec¢a strana je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo, osim ispitanika, voditelja
zbirke osobnih podataka ili izvrSitelja obrade osobnih podataka i osoba koje voditelj zbirke ili
izvrSitelj obrade izravno ovlasti na obradu osobnih podataka.

. Primatelj je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo kojem se osobni podaci otkrivaju,
neovisno o tome je li on ujedno i treca strana ili nije. Medutim drzavna tijela koja mogu primati
podatke u okviru provodenja istraga ne smatraju se primateljima.

. Izvrsitelj obrade je fizi¢ka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo, koje obraduje osobne
podatke u ime voditelja osobnih podataka.

. Privola ispitanika je slobodno dano i izri¢ito o€itovanje volje ispitanika kojom on izrazava
svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u odredene svrhe.

. Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka je osoba imenovana od strane voditelja zbirke osobnih
podataka koja vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu
osobnih podataka.

1. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Clanak 4

Sukladno ¢lanku 37. Opcée uredbe o zastiti osobnih podataka voditelj zbirke osobnih podataka je
imenovao sluzbenika za zaStitu osobnih podataka. Voditelj zbirke osobnih podataka je o imenovanju
sluzbenika za zastitu osobnih podataka izvijestio Agenciju za zastitu osobnih podataka.

Clanak 5.

Sluzbenik za zasStitu osobnih podataka obvezan je voditi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka,
upozoravati voditelja zbirke osobnih podataka o nuznosti primjene propisa o zastiti osobnih podataka,
upoznavati sve osobe zaposlene u obradi osobnih podataka s njihovim zakonskim obvezama u svrhu
zaStite osobnih podataka, brinuti o izvrSenju zakonskih obveza u svezi zastite osobnih podataka,
suradivati s Agencijom za zastitu osobnih podataka i Cuvati povjerljivost svih informacija i podataka
koje sazna u obavljanju svojih duznosti koje traje i nakon prestanka obavljanja duznosti sluzbenika za
zaStitu osobnih podataka.

1. Obrada osobnih podataka
Clanak 6.

Voditelj zbirke osobnih podataka mora obradivati osobne podatke posteno i zakonito. Osobni podaci
moraju biti toéni, potpuni i azurirani i ne smiju se prikupljati u ve¢em opsegu nego §to je to nuzno da
bi se postigla utvrdena svrha. Osobni podaci moraju se Cuvati u obliku koji dopusta identifikaciju
ispitanika ne duze no §to je to potrebno za svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju.
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U sluc€aju da voditelj obrade provodi obradu u svrhu razli¢itu od svrhe za koju su podaci prvotno
prikupljeni, a ukoliko je ista obrada uskladena sa prvotnom svrhom voditelj obrade smatrat ¢e se da je
pravna osnova prvotne obrade dovoljna i za naknadnu obradu podataka.

Ako se obrada u svrhu koja je razlicita od svrhe u koju su podaci prikupljeni ne temelji na privoli
ispitanika voditelj obrade, s ciljem utvrdivanja je li obrada u drugu svrhu u skladu sa svrhom u koju su
osobni podaci prvotno prikupljeni, uzima u obzir, izmedu ostalog:

(a) svaku vezu izmedu svrha prikupljanja osobnih podataka i svrha namjeravanog nastavka obrade;

(b) kontekst u kojem su prikupljeni osobni podaci, posebno u pogledu odnosa izmedu ispitanika i
voditelja obrade;

(c) prirodu osobnih podataka, osobito ¢injenicu obraduju li se posebne kategorije osobnih podataka

(d) moguce posljedice namjeravanog nastavka obrade za ispitanike;

(e) postojanje odgovarajucih zastitnih mjera.

Clanak 7.

Prikupljanje i obradivanje osobnih podataka ostvarivo je na temelju zakonske obveze, ugovorne
obveze te uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu ili svrhama navedenim u
¢lanku 7. Zakona. Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe prikupljaju se i dalje obraduju uz
suglasnost zakonskih zastupnika ili punomo¢nika. Ispitanik ima pravo u svako doba odustati od dane
privole i zatraziti prestanak daljnje obrade njegovih podataka (,,pravo na zaborav*‘), osim ako se radi o
obradi podataka u statisti¢ke svrhe kada osobni podaci vise ne omogucuju identifikaciju osobe na koju
se odnose.

Clanak 8.

Kada se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, voditelj obrade mora dokazati
postojanje privole.

Ispitanik privolu moze dati i u sklopu dokumenta koji se odnosi na druga pitanja, no zahtjev koji se
odnosi na privolu mora biti §to jasnije razlu¢en od ostatka teksta, te razumljiv Ispitaniku.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju privolu u istom obliku kako je privola i dana.

Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja. Prije
davanja privole, ispitanika se o tome obavjescuje. Ukoliko privola Ispitanika predstavlja samo jedan
od osnova obrade osobnih podataka, voditelj obrade je ovlasten nastaviti obradu osobnih podataka sa
druge zakonite osnove.

Clanak 9.
Za zakonitu obradu osobnih podataka potrebno je ispuniti barem jedno od narednih pravnih temelja:

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vi$e posebnih svrha -privola
je dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje zelja ispitanika kojim on izjavom ili
jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;
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(b) obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade
(d) obrada je nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

(e) obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade

(f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada su od tih
interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka,
osobito ako je ispitanik dijete, s time da se ova tocka ne odnosi na obradu koju provode tijela javne
vlasti pri izvr§avanju svojih zadaca

Video nadzor
Clanak 10.

Video nadzor u smislu odredbi ove Politike odnosi se na prikupljanje i daljnju obradu osobnih

......

Obrada osobnih podataka putem video nadzora moze se provoditi samo u svrhu koja je nuzna i
opravdana za zaStitu osoba i imovine, uzimajuci u obzir da ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u
suprotnosti s obradom podataka putem video nadzora.

Sve §to nije uredeno ovom Politikom primjenjuju se relevante odredbe GDPR-a te Zakona o provedbi
Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka.

V. Pravo ispitanika na pristup
Clanak 11.

Ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na
njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i sijede¢im informacijama:

@ svrsi obrade;

(b) kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec;

(©) primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama;

(d) ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to
nije moguce, kriterijima koristenima za utvrdivanje tog razdoblja;

(e) postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili

ograni¢avanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na takvu
obradu;

()] pravu na podnos$enje prituzbe nadzornom tijelu;

(o) ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu
izvoru;
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(h) postojanju automatiziranog donosenja odluka

Ako se osobni podaci prenose u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo biti
informiran o odgovarajué¢im zastitnim mjerama koje se odnose na prijenos.

Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje
zatrazi ispitanik voditelj obrade moze naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova.
Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te osim ako ispitanik zatrazi drukéije, informacije
se pruzaju u uobic¢ajenom elektronickom obliku.

V. Davanje osobnih podataka

Clanak 12.

Voditelj zbirke osobnih podataka ovlasten je osobne podatke dati na koriStenje drugim primateljima na
temelju pisanog zahtjeva primatelja ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom
utvrdene djelatnosti primatelja. Pisani zahtjev mora sadrzavati svrhu i pravni temelj za koristenje
osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se traZe.

VI. Pravo na ispravak
Clanak 13.

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade ispravak neto¢nih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

VIl.  Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*)
Clanak 14.

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose te
voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan
od sljedecih uvjeta:

(a) osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi na¢in obradeni;
(b) ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu;
(c) ispitanik ulozi prigovor na obradu u skladu sa odredbama o pravu na prigovor, a ne postoje jaci
legitimni razlozi za obradu

(d) osobni podaci nezakonito su obradeni;

(e) osobni podaci moraju se brisati radi postovanja pravne obveze iz prava Republike Hrvatske;

Ako je voditelj obrade javno objavio osobne podatke i duzan je u skladu sa stavkom 1. obrisati te
osobne podatke, voditelj obrade poduzima razumne mjere, ukljucujuéi tehnicke mjere, kako bi
informirao voditelje obrade koji obraduju osobne podatke da je ispitanik zatrazio od tih voditelja
obrade da izbriSu sve poveznice do njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih podataka.
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Stavci 1.1 2. ovog ¢lanka ne primjenjuju se u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

@) radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

(b) radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada ili za izvrSavanje zadace od javnog
interesa ili pri izvrS§avanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

(c) zbog javnog interesa u podruéju javnog zdravlja sukladno odredbama Uredbe;

(d) u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe;

(e) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

VIIl.  Pravo na ograniéenje obrade, obveza obavjeséivanja
Clanak 15.

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ograni¢enje obrade, sukladno odredbama ¢l. 18.
GDPR-a.

Voditelj obrade priopéuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢enje obrade
provedeno u skladu s €l. 13, 14 i 15. ove Politike svakom primatelju kojem su otkriveni osobni podaci,
osim ako se to pokaze nemogucéim ili zahtijeva nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavjeScuje
ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

IX. Pravo na podnoSenje prigovora

Clanak 16.

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka osim ako se ista temelji na zada¢i od javnog interesa, na izvrSavanju sluzbenih
ovlasti voditelja obrade ili na legitimnim interesima voditelja obrade.

Voditelj obrade viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja,
ostvarivanja iii obrane pravnih zahtjeva.

AKo se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku ima
pravo uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe takvog
marketinga, $to ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom.

Ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaci viSe se ne smiju
obradivati u takve svrhe.

Clanak 17.

Sve zahtjeve i prigovore predvidene odredbama ove Politike i Uredbe ispitanik podnosi Ljekarni
Splitsko- dalamtinske Zzupanije, kao voditelju obrade, u pisanom obliku (preporucenim pismenom sa
potvrdom dostave) na adresu:

Ljekarna Splitsko-dalmatinske Zupanije,
TEL: (021) 340 710, , E-MAIL: ljekarnasdz@ljekarnasdz.hr, http://www.ljekarnasdz.hr, OIB: 71474870971



O

Splitsko-dalmatinske zupanije

Ljekarna Splitsko- dalmatinske zupanije, Dugopoljska ulica 3, Dugopolje
ili

elektroni¢kom postom na e-mail adresu:
zastitapodataka@ljekarnasdz.hr

Voditelj obrade ¢e postupiti po zahtjevima ispitanika u roku od 30 dana od dana urednog zaprimanja
zahtjeva.

Rok iz prethodnog stavka moze se produziti za dodatna dva mjeseca uzimajuéi u obzir sloZenost
zahtjeva.
Ukoliko nije u moguénosti postupiti po zahtjevu Voditelj obrade ¢e o tome obavijestiti ispitanika.

Ako su zahtjevi Ispitanika ocito neutemeljeni ili pretjerani, te pretjerano ucestali voditelj obrade
moze odbiti postupiti po takvom zahtjevu ispitanika ili traziti prethodno pla¢anje naknade za
postupanje.

Naknada ¢e se odrediti odlukom Ravnatelja.

Ako voditelj obrade ima opravdane sumnje u identitet podnositelja zahtjeva moze od istoga zatraZziti
dodatne informacije radi potvrdivanja identiteta ispitanika.

X. Obveze voditelja obrade

Clanak 18.

Uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razli¢itih razina vjerojatnosti i
ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u skladu s ovom Politikom i
Uredbom. Te se mjere prema potrebi preispituju i azuriraju.

Voditelj obrade, sukladno mogu¢nostima, provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kojima
se osigurava da integriranim nacinom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svaku
posebnu svrhu obrade. Ta se obveza primjenjuje na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg
njihove obrade, razdoblje pohrane i njihovu dostupnost.

XI. Izvrsitelj obrade
Clanak 19.

Radi obrade osobnih podataka ispitanika voditelj obrade moze angazirati Izvrsitelja obrade.
Ako se obrada provodi u ime voditelja obrade, voditelj obrade koristi se jedino izvrSiteljima obrade koji
u dovoljnoj mjeri jamce provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je
obrada u skladu sa zahtjevima iz ove Politike i da se njome osigurava zastita prava ispitanika.
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Clanak 20.

Voditelj obrade je ovlastio izvrSitelja obrade u cilju pruzanja odgovarajucih tehnickih i organizacijskih
mjera na nacin da je obrada u skladu sa zahtjevima iz GDPR-a i da se njome osigurava zastita prava
ispitanika.

Sve §to nije uredeno ovom Politikom primjenjuju se relevante odredbe ¢l. 28 GDPR-a te Zakona o
provedbi Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka.

XIl.  Evidencija aktivnosti obrade

Clanak 21.
Svaki voditelj obrade i predstavnik voditelja obrade, odnosno izvrsitelj obrade, ako je primjenjivo, vodi
evidenciju aktivnosti obrade za koje je odgovoran.

XI1.  Sigurnost osobnih podataka

Clanak 22.

Uzimaju¢i u obzir najnovija dostignuca, troskove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao
i rizik razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade i
izvrsitelj obrade provode odgovarajuée tehnicke i organizacijske rnjere kako bi osigurali odgovarajucu
razinu sigurnosti s obzirom na rizik.

Voditelj obrade i izvrSitelj obrade poduzimaju mjere kako bi osigurali da svaki pojedinac koji djeluje pod
odgovornoséu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade, a koji ima pristup osobnim podacima, ne obraduje te
podatke ako to nije prema uputama voditelja obrade, osim ako je to obvezan uéiniti sukladno Zakonu.

Radi osiguranja gore navedenog, djelatnici se obvezuju se da ¢e sve osobne podatke pribavljene u poslovnoj
komunikaciji Cuvati trajno te ih nece iznositi tre¢im osobama bez privole osobe ¢iji se podaci pohranjuju i/ili
u sluc¢ajevima i pod uvjetima predvidenim zakonskim odredbama.

XIV.  Pravo na prituibu nadzornom tijelu
Clanak 23.

Svaki ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu, ako ispitanik smatra da obrada osobnih
podataka koja se odnosi na njega kr$i neko pravo zasticeno odredbama ove Politike, Uredbe i
Zakona o provedbi opc¢e Uredbe.

XV.  Zakljucne odredbe 5
Clanak 24.

U slu¢aju kada posebne izjave/ugovori nisu sklopljeni, te u slu¢ajevima koji nisu regulirani istim
zasebnim pravnim dokumentima na odnose vezano za obradu osobnih podataka izravno ce se
primjenjivati odredbe ove Politike i Uredbe.
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Clanak 25.

Ova politika zastite, nadzora nad prikupljanjem, obradi i koriStenju osobnih podataka stupa na
snagu danom donosenja.

Ravnatelj:

Split, sijecanj 2019. godine
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